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SERVIS
TAKOGRAF KARTI

BASVURU KILAVUZU

Bu kilavuz “ Uluslararasi Karayolu Tasimaciligi Yapan Araglarda Kullanilan Takograf Cihazlari Hakkinda
Yonetmelik ve Ekleri” hiikimleri uyarinca, T.C Ulastirma Bakanligi Kara Ulastirmasi Genel MadurlGga,
T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligi Olgme ve Standartlar Genel Mudurligii, Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi TIR ve ATA Karnesi Midiirligiinin de gorisleri alinmak suretiyle TURKTRUST Bilgi iletisim ve
Bilisim Glivenligi Hizmetleri A.S tarafindan hazirlanmistir.
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1. Basvurma Kosullari

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg tarafindan dijital takograf servisi alaninda yetkilendirilen servisler
basvurabilir.

2. On Basvuru islemleri

internet baglantisi olan bir bilgisayar kullanilarak http://staum.tobb.org.tr internet adresinden servis
karti 6n basvuru islemleri bagvuru merkezine gitmeksizin yapilabilir ya da basvuru merkezlerinden
yararlanilarak 6n basvuruda bulunulabilir.

http://staum.tobb.org.tr internet adresinden servis karti 6n basvurusu yapacaklarin s6z konusu
internet adresindeki “BASVURU” baslikli alana girmeleri ve buradaki agiklamalar dogrultusunda talep
edilen bilgileri sisteme girmeleri gerekir.

On basvuruda servis bilgileri (Ticari unvan, vergi dairesi ve numarasi, T.C. Sanayi Bakanligi tarafindan
dijital takograf servisi alaninda yetkilendirildigini gdsteren Takograf Servis Hizmetleri Onay Belgesi ile
Yetki Belgelerinin numarasi ve gecerlilik tarihi, iletisim adresi ve telefonu, e-posta adresi) ve basvuru
bilgileri (basvuru yapilacak oda, kart basvuru adedi ve basvuru nedeni) talep edilmektedir. On
basvuru isleminin son adiminda, sistem tarafindan 6deme numarasi verilir.

Servis kartlari, kurum adina dizenlenmektedir. Dijital takograf servisi alaninda yetkilendirilmis calisan
sayisinl asmayacak sekilde 6n basvuruda birden fazla kart icin talepte bulunulabilir.

3. On Basvuru islemi Tamamlandiktan Sonra Yapilacak islemler ve Basvuru Belgeleri
3.1 Kart Ucretinin Yatirilmasi

On basvuru islemi tamamlandiktan sonra édeme numarasi belirtilerek T.C. Vakiflar Bankasi
subelerinden kart adedi basina 300 TL (UgYiiz Tiirk Lirasi) olmak iizere toplam kart {icreti ddemesi

yapilr.

T.C Vakiflar Bankasi tiim subelerinden 6deme yapilabilir. internet veya telefon bankaciligi araciligiyla
odeme yapilabilmesi mimkiin degildir.

Kart Ucretinin yatirilmasi sirasinda banka gorevlisine; 6deme numarasi ile servis karti basvurusunda
bulunuldugu ve talep edilen kart adedinin séylenmesi gerekmektedir. On basvuruda talep edilen kart
adedi bilgisi ile bankaya yatirilan toplam kart ticreti tutarh olmalidir.

Kart Ucretini yatirdiktan sonra banka gorevlisi tarafindan verilen dekontun dikkatle incelenmesi,
bilgilerde yanlislik varsa bankadan ayrilmadan 6énce mutlaka hem dekont hem de sistem (izerinden
hatanin dizelttirilmesi gerekmektedir.

3.2 Basvurunun Yapilmasi ve Basvuru Belgeleri

isbu kilavuzda, “servis yetkilisi” imza sirkiilerinde adi gecen kisiyi veya Servisin vekaletname ile sayisal
takograf servis kartini almaya yetki verdigi bir servis calisanini ifade etmektedir.

Odeme islemi tamamlandiktan sonra servis yetkilisi, 6n basvuru esnasinda bildirdigi basvuru
merkezine giderek basvuru islemini gergeklestirir.


http://staum.tobb.org.tr/
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On basvuru isleminde belirtilen basvuru merkezine gidilmesi ve basvuru isleminin yapilmasi
gerekmektedir, farkli basvuru merkezlerinden basvuru talebi kabul edilmeyecektir.

Basvuru, sahsen servis yetkilisi tarafindan yapilmalidir. Basvuru merkezi personeli tarafindan servis
yetkilisinin kimlik bilgisi ve Servisin imza sirkileri veya sayisal takograf servis karti ¢ikartmaya
yetkilendirildigini gbsteren vekaletname arasinda karsilastirma yapilacaktir.

Servis karti basvurusunu gerceklestirmek icin 6n basvuru isleminde belirtilen basvuru merkezine
gidildiginde asagidaki belgelerin servis yetkilisinin yaninda bulunmasi gerekmektedir:

e imza Sirkileri asli ve fotokopisi (Ash kontrol edildikten sonra geri verilecektir.)

e Vekaletname asli ve fotokopisi (imza sirkiilerinde servis yetkilisinin adi ge¢miyorsa
vekaletname talep edilir.)

e Oda Kayit Belgesi asl

e Vergi Levhasi fotokopisi

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'ndan alinan Servis Onay Belgesi ve Yetki Belgelerinin fotokopisi

e Basvuruyu imzalayacak kisinin Nifus Clizdani asli ve fotokopisi

e Dekont

e Servis Kasesi

“Servis Karti Basvuru Formu” ciktisi, basvuru merkezi personeli tarafindan alinacak ve servis yetkilisi
tarafindan kaselenerek imzalanacaktir.

4. On Basvuru ve Basvuru Tamamlandiktan Sonra Servis Bilgi Degisiklik istekleri

Basvuru merkezi, 6n basvuru ve 6deme islemlerinin ardindan servis yetkilisinin belgeleri teslim edip
kart basvurusunda bulunacagi ve iretildikten sonra karti teslim alacagi kayit merkezidir. Bu nedenle,
basvuru merkezi segilirken servis yetkilisinin kart basvurusunda bulunacagi ve karti teslim alacagi goz
onlinde bulundurularak, servis yetkilisinin ulasimi agisindan en yakin basvuru merkezinin secilmesi
uygun olacaktir. On basvuru isleminde belirtilen basvuru merkezi bilgisi, http://staum.tobb.org.tr
internet adresinde yer alan “Basvuru Merkezi Glincelleme” baslikl alandan degistirilebilir. Basvuru
yapilacak ve kart teslim alinacak basvuru merkezi ayni merkezdir, basvurunun yapildigi basvuru
merkezi disindan farkh bir noktadaki basvuru merkezinden servis vyetkilisine kart teslim
edilmeyecektir.

On basvuru isleminden sonra, basvuru merkezi ve basvuru nedeni disindaki diger servis bilgilerinde
yanlislik olan servislerin, servis yetkilileri s6z konusu bilgilerin diizeltilmesini basvuru esnasinda talep
etmelidir. Bagvuru islemi tamamlandiktan sonra bilgiler degistiriimemektedir.

5. Bagsvurularin Gegersiz Sayilacagi Durumlar

Basvuru esnasinda, basvuru merkezi personeli tarafindan servis belgelerinin uygunlugu kontrol
edilecektir. Belgelerin eksiksiz ve uygun olmasi durumunda, basvuru merkezi personeli tarafindan
servis karti basvurusu onaylanacaktir. Gerekli kosullar saglanmamissa, servis yetkilisinden belgelerin
eksiksiz ve uygunlugunun temin edilmesi talep edilecektir.

On basvuru ve basvurudaki bilgilerin gercege uygun olmasindan servis sorumludur. Servis yetkilisinin
verdigi bilgilerdeki eksik ve yanlslardan dogacak sonuglar, servisi baglamaktadir.
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